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臺北市政府所屬各機關志願服務管理及運用原則 

一、 臺北市政府(以下簡稱本府)為落實各機關管理與運用志願服務者（以下簡稱志工），提高

志願服務運用單位（以下簡稱運用單位）及志工之服務績效，增加志願服務人力，保障志

工權利，特訂定本原則。 

二、 本府各機關及所屬單位應於運用志工前至臺北市志工管理整合平臺填報志願服務計畫。 

三、 志工召募程序如下： 

（一）運用單位得自行辦理志工召募。 

（二）運用單位應訂定志願服務規範。 

（三）志工遴選標準，及其應具備之資格、條件，由運用單位依業務實際需要訂定之。 

（四）運用單位為新任務召募志工時，其新志工宜達總運用志工人數百分之十以上。 

四、志工管理規定如下： 

（一）運用單位應提供志工必要之資訊，並指定專人負責志願服務之督導。 

（二）運用單位對已完成基礎訓練及特殊訓練之志工，應依志願服務證及服務紀錄冊管理辦

法發給志願服務證及服務紀錄冊。 

（三）運用單位應確實於臺北市志工管理整合平臺登錄志工個人服務檔案，並隨時維護更新。 

（四）運用單位應確實將志工服務時數登錄，以作為未來申請獎勵與榮譽卡之依據。 

五、志工教育訓練規定如下： 

（一）運用單位應於運用新進志工三週前辦理下列教育訓練： 

1.基礎訓練：訓練內容包含志願服務內涵及倫理、志願服務法規之認識及志願服務經驗

分享，計三課目各二小時，共計六小時。 

2.特殊訓練如下： 

(1) 訓練內容包含運用單位業務簡介及工作內容說明（含實習）二小時、綜合討論一小

時，共計三小時。惟各目的事業主管機關或各運用單位有其個別需求得自行訂定。 

(2) 辦理一千人以上之大型活動，應至少辦理活動簡介及工作內容說明一小時。  

（二）運用單位依志願服務法規定辦理志願服務基礎與特殊訓練，得發給基礎、特殊訓練證

明。 

六、志工義務與權利說明如下： 

（一）志工應遵守志願服務法第十五條規定之義務。 

（二）志工宜依排定之輪值時間準時出勤，並進行簽到及簽退，覈實記錄志工服務時數。 

（三）進行志願服務時宜著志工服務規定服裝及配戴志願服務證，俾利民眾辨識。 

（四）志工依規定享有保險權利，運用單位應為志工投保意外事故保險。 

（五）運用單位應定期考核志工個人及團隊服務績效，對於違反志願服務規範，經勸告無效

者，應停止其志願服務工作，並收回志願服務證及註銷證號。 

七、志工應享有獎勵與表揚，說明如下： 
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（一）志工服務年資滿三年，且服務時數達三百小時以上，得檢具證明文件向本市申請核發

志願服務榮譽卡，憑卡可免費或優惠進入本市與全國部分文教休閒場所、風景區。 

（二）志工累積服務時數六百小時以上，得檢具證明文件申請貢獻獎，每人受獎以一次為限。 

（三）參與本市志願服務滿三年，且累積時數六百小時以上，近三年未有刑事犯罪經判決確

定，且積極創新服務，得檢具證明文件申請金鑽獎獎勵。 

（四）依衛生福利志願服務獎勵辦法及志願服務獎勵辦法申請獎勵。 

八、運用單位於每年一月十日前至臺北市志工管理整合平臺填報前年度推展志願服務志工人數及

服務成果報表。 

九、各目的事業主管機關得運用委託、獎勵或補助等方式，鼓勵合作之法人或經政府立案團體運

用志工。 

十、本府所屬各機關經費依臺北市政府所屬各機關訂定志願服務計畫經費統一原則辦理。 

 


